
 

AREA CULTURA, COMUNICAZIONE E POLITICHE SOCIALI 
elenco dei procedimenti 

 
 

TIPOLOGIA DEL 
PROCEDIMENTO 

e riferimenti 
normativi 

RESPON-
SABILE 

PROCEDI-
MENTO 

UFFICIO DEL 
PROCEDIMENTO  

recapiti  
telefonici  e 

posta elettronica 

PROCEDIMENTI 
AD ISTANZA  DI  PARTE 

 

MODALITA' PER 
OTTENERE LE 

INFORMAZIONI 
SUL 

PROCEDIMENTO 

TERMINE 
CONCLUSIONE 

PROCEDIMENTO E 
OGNI ALTRO 

TERMINE 
PROCEDIMENTALE 

RILEVANTE 

PROVVEDI-
MENTO SI 
CONCLUDE 

CON SILENZIO-
ASSENSO 

STRUMENTI DI 
TUTELA 

RICONOSCIUTI 
DALLA LEGGE 

LINK ACCESSO 
SERVIZIO ON LINE 

MODALITA' 
EFFETTUAZIONE 

PAGAMENTI 

SOGGETTO con POTERE 
SOSTITUTIVO   

in caso di inerzia 
(recapiti telefonici e 

casella di posta 
elettronica istituzionale) 

Atti, documenti, 
modulistica 

Ufficio, orari, 
recapiti telefo-

nici,  posta 
elettronica 

 
Procedure 

inerenti Servizio 
Civile Volontario 

 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
 

Ufficio Servizi 
Sociali 

 

 
Informazioni 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
Appuntamento 

Mail 
Ricevimento 

 
 

90 gg 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 
 

non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

 
 

Ammissione 
all’Asilo Nido 

 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
 

Ufficio Servizi 
Sociali 

 

 
Informazioni e 

modulistica 

 
Orari e recapiti 

Ufficio 
Amministrativo 

Sociali 

 
Appuntamento 

Mail 
Telefono 

 
102 gg 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 
 

PagoPA 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

 
Trasmissione 

INPS Assegno di 
maternità 

 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
 

Ufficio Servizi 
Sociali 

 

 
Informazioni e 

modulistica 

 
Orari e recapiti 

Ufficio 
Amministrativo 

Sociali 

 
Appuntamento 

Mail 
Telefono 

 
30 gg 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 
 

non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Finanziamenti e 
benefici 
economici a 
favore di 
soggetti giuridici 
(sovvenzioni, 
contributi, ausili 
finanziari, 
vantaggi 
economici) 

 
 
 
 

Gian 
Piero 

Colombo 

 
 
 
 

Ufficio Servizi 
Sociali 

 

 

 
Informazioni e 

modulistica 

 

 

 
Orari e recapiti 

Ufficio 
Amministrativo 

Sociali 

 
 
 
 

Appuntamento 
Mail 

Telefono 

 
 
 
 

60 gg 

 
 
 
 

no 

 
 
 

Intervento 
sostitutivo 

 
 
 
- 

 

 
 

non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 
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Finanziamenti e 
benefici 
economici a 
favore di 
persone singole 
o nuclei familiari 
(sussidi, 
prestazioni 
agevolate) 

 
 

Gian 
Piero 

Colombo 

 
 

Ufficio Servizi 
Sociali 

 

 
Informazioni e 

modulistica 

 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
 

Appuntamento 
Mail 

Ricevimento 
Telefono 

 
 
 

60 gg 

 
 
 

no 

 
 
 

Intervento 
sostitutivo 

 
 
 
- 

 

 
 

non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Contributi a 
sostegno delle 
spese di 
ricovero in 
strutture 
assistenziali 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Modulistica 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
Appuntamento 

Mail 
Ricevimento 

Telefono 

 
60 gg dal 

termine di 
presentazione 
domande (31 

marzo) 

 
 

no 

 
 

Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Richiesta 
attivazione 
servizio SAD 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni e 

modulistica 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
Appuntamento 

Mail 
Ricevimento 

 
30 gg 

 
no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Agevolazioni 
tariffe 
energetiche 
(disagio fisico) 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni e 

modulistica 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
Mail 

Telefono 
 

 
60 gg 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Iscrizioni per i 
Centri Estivi 
comunali 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

Ufficio Servizi 
Sociali 

Informazioni Orari e recapiti 
Ufficio 

Amministrativo 
Sociali 

 
Mail 

Telefono 

30 gg 
(subordinati ad 

accettazione del 
concessionario) 

 
no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Contributo per 
persone con 
handicap grave 
(Misura 
Regionale B2) 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

Disponibile di 
volta in volta, 

secondo 
bando 

 
Orari e recapiti 

Assistente 
sociale 

 
Appuntamento 

Mail 
Ricevimento 

 
Secondo Bando 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Contributo 
eliminazione 
barriere 
architettoniche 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni 

Orari e recapiti 
Ufficio 

Amministrativo 
Sociali 

Appuntamento 
Mail 

Ricevimento 
Telefono 

Trasmissione a 
Regione entro il 
30 marzo di ogni 

anno – 
liquidazione in 
capo a Regione 

Lombardia 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 
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Accesso alle 
misure previste 
in materia di 
politiche per la 
casa 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali / Ufficio 
Casa 

Disponibile di 
volta in volta, 

secondo 
bando 

 
Orari e recapiti 

 

Appuntamento 
Mail 

Ricevimento 
Telefono 

 
 

Secondo Bando 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 
 

non previsto 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Inserimenti 
presso CSS 
“Stella Polare” 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni 

 
Orari e recapiti 

Appuntamento 
Mail 

Ricevimento 
Telefono 

 
Secondo 

valutazione 
dell’equipe 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
Tesoreria 
Comunale 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Inserimenti 
presso CSE 
“Città del Sole” 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni 

 
Orari e recapiti 

Appuntamento 
Mail 

Ricevimento 
Telefono 

 
Secondo 

valutazione 
dell’equipe 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 

 
Tesoreria 
Comunale 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 

Accesso alla 
Mensa Solidale 
“E.Donati” 

 
Gian 
Piero 

Colombo 

 
Ufficio Servizi 

Sociali 

 
Informazioni 

 
Orari e recapiti 

Educatrice 

 
Mail 

Telefono 

 
30 gg 

 
 

no 

 
Intervento 
sostitutivo 

 
 
- 

 
 

non previsto 

 

 
Segretario Generale 

Dott.ssa  La Scala  
Teresa 
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